
Digikehittämisen 
tiekartta 2026-2030



Tietohallinto-
ohjelmasta
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Strategiset peruslinjaukset 2026-2030

Strateginen kehittäminen ankkuroituu kokonaisarkkitehtuuriin

Kustannustehokkuus ohjaa toimintaamme

Digikehittäminen on suunnitelmallista ja pitkäjänteistä 

VAKE-tietohallinto on toimialojen kumppani arjessa

Pidämme IT-ympäristön stabiilina ja palvelut toimivina 
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• VAKE tietohallinto on aktiivinen toimialojen strategisen 
kehittämisen kumppani

• Tuotamme palvelumme toimialoille saumattomasti 
yhteistyössä konsernipalveluiden kanssa

• Teemme osuutemme aina ammattimaisesti

• Jaamme osaamistamme ja kokemuksiamme 
yhteistyökumppaneiden kanssa

• Pyrimme kehittämään ja yhtenäistämään ICT-
ympäristöä ja -palveluita YTA-alueen toimijoiden ja 
naapurihyvinvointialueiden kanssa

• Valvomme etujamme kansallisissa 
yhteistyöverkostoissa

Aktiivista yhteistyötä sidosryhmien kanssa



Teknologiavalinnat
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✓ Valitsemme itsenäisesti käyttämämme 
teknologiat - pyrimme yhteensopivuuteen 
muiden hyvinvointialueiden kanssa

✓ Teknologiavalinnat ohjaavat hankintoja ja 
toimittajavaatimuksia

✓ Tuomme teknologian saumattomaksi 
osaksi hoitotyötä ja sovitamme sen osaksi 
hoitajamitoitusta

✓ Alustojen yhteensopivuus turvaa datan ja 
takaa käytettävyydenhallittavuus ja elinkaarikustannukset

uudet kyvykkyydet

datan sijainti

hankittavuus

saatavuus

TEKNOLOGIAVALINTOJEN KRITEERIT

Lähtökohtaisesti palvelut tuotetaan julkipilvestä



Digikehittämisen lähtökohdat
Kustannushyötyyn perustuvat pitkän 
tähtäimen suunnitelmat ja tiekartat 
mahdollistavat strategisen 
digikehittämisen 

• Pienet kehityskohteet eivät saa viedä liikaa kaistaa 
strategiselta kehittämiseltä. Tämä ei kuitenkaan 
estä innovatiivisia kokeiluja ja pilotointeja

Käynnistämme vain sellaista kehittämistä, 
jonka toimiala ehtii omaksumaan ja 
muutosjohtamaan



2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Muodostetaan digitiekartta valtuustokaudelle 2026 – 2030

Toimialan taktiset digisuunnitelmat vuosittain

Digi-suunnitelman päivittäminen ja 
toimialakierros jatkuvana prosessina
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Operatiivinen & taktinen taso

Strateginen & taktinen taso



Digikehityksen johtaminen

• Vuosi 2026 käynnistetään tässä materiaalissa esitetyn tiekartan 
mukaisesti

• Tiekartan ulkopuolelta tulevat uudet kiireelliset/akuutit tarpeet 
arvioidaan ja käsitellään tietohallinnon kehittämisprosessin 
mukaisesti

• ICT-kehittämisen kertaluontoisiin kustannuksiin käytetään 
pääsääntöisesti investointirahoitusta

• Hyvinvointialueen johtoryhmä ohjaa kehittämistä



Strateginen digikehitys ja tekoälyn mahdollisuudet 2026–2030
Asiakas- ja 

potilastietojärjestelmä

Tekoäly

HVA-strateginen kehittäminen

2025 2026 2027 2028 2029
2030 =>

Monikielisyys ja käännöspalvelut

Tekoälyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi

Copilotit ja tekoälyagentit

Asiakas / potilas 360 –näkymä vastaanotolla

AI HTA:ssa / PTA:ssa

Pilotteja ja onnistuneiden pilottien laajentamista, mm.: chatbotit ja asiakaspalvelun automaatio, resurssisuunnittelu, tekstimassojen käsittely ja muualla todettujen 
ratkaisujen käyttöönottoja

Apotin hyödyt käyttöön -hanke

APTJ-arvio Optio: APTJ-arvion mahdolliset jatkotoimenpiteet

Maisa-
arvio*

Optio: asiakasohjaus ja digiasiointi yhdessä muiden 
Apottiasiakkaiden kanssa*

*Yhdessä muiden 
Apottiasiakkaiden kanssa

Apotin ulkopuolinen 
digiasiointi

Sähköinen HTA/PTA

Perustietotekniikkapalveluiden uudistus 

Tekoäly kehittyy nopeasti: tulevien vuosien AI-kehityskohteita ei 
voida lukita vuosiksi etukäteen. Tiedossa kuitenkin on, että AI-

kehitys tulee olemaan keskiössä myös 2028-2030

Hallinnon tehostaminen AI:n avulla

AI-kyvykkyydet APTJ:n 
sisälle*

Talouden toiminnanohjausjärjestelmän uusiminen

Teknologia hoitajamitoituksessa

2027-2030 vuosittain valittavat strategiset kehittämisprojektit

HR kokonaisuuden uudistus

Sähköinen pysyväisarkistointi



Digikehittäminen – vuoden 2026 käynnistys 

10

TARPEET / IDEAT

Aikuissosiaalityö ja vammaispalvelut
➔ 7

Pelastuslaitos
➔ 16

Konsernipalvelut /yhteiset
➔ 57

MERKITTÄVIMMÄT PROJEKTIT

Sähköinen
pysyväisarkistointi

HR kokonaisuus (6 
projektia)

IAM ja PTT 
kilpailutukset

PROJEKTIT

Käynnissä tällä hetkellä 
58 projektia

Kehittäminen toteutetaan 
investointirahoituksella

Terveydenhuollon palvelut
➔ 32

AI kehittämisen 
kokonaisuus

Asiakkuudet ja ICT-kehittäminen  

Ratkaisutoimisto
7,5 hlöä

DIGI-kehitystoimisto
10 hlöä

Arkkitehtuuri
3,5 hlöä

Kotiuttamista jatketaan suunnitellusti

Lasten, Nuorten ja perheiden palvelut
➔ 43

Vanhusten palvelut
➔ 29

Sosiaalihuollon Kanta
Taloudenhallinta-

järjestelmän 
kilpailutus



KIITOS!



ESITYKSEN 
LISÄMATERIAALI
• Toimialakierroksen kehityskohteiden kategorisointi

• Vuodelta 2025 jatkuvat projektit ja tulevat kilpailutukset

• Toimialakohtaiset ICT-kehityssuunnitelmat

• Yhteinen AI-tiekartta  2026



Toimialakierroksen kehityskohteiden kategorisointi

Toimialakierrokselta tiekartalle nostetut:
Uusi tai tiedossa ollut tarve (76 kpl)
• Nämä nostettiin tietohallinnon kehitystiekartalle. 

AI (31 kpl)
• Nämä nostettiin tietohallinnon kehitystiekartalle. 

Tiekartalta poisjätetyt:
Pienkehitys (46 kpl)
• Nämä viestitään tietohallinnon palveluvastaaville ja näitä lähdetään edistämään pienkehityskaistaa 

pitkin, eivät siksi löydy tiekartalta. Osa saattaa palautua takaisin projektipuolelle, jolloin niiden 
nostaminen tiekartalle arvioidaan uudelleen.

Apotti (41 kpl)
• Nämä käydään erikseen läpi ja priorisoidaan sekä edistetään Apotti-kehityskaistaa pitkin, eivät siksi löydy tiekartalta. Osa saattaa palautua takaisin 

projektipuolelle, jolloin niiden nostaminen tiekartalle arvioidaan uudelleen.

Palaute (14 kpl)
• Nämä käytiin läpi ja välitettiin oikealle taholle.

Toimitilamuutokset (14 kpl)
• Näitä ei nostettu tiekartalle, mutta ovat tietohallinnossa alustavasti tiedossa. Yhteydenotto tietohallintoon pitää tehdä heti kun asiaa aletaan 

valmistella, järjestelmämuutosten saaminen saattaa kestää muutoksesta riippuen useampia kuukausia.

Tiedolla johtaminen (5 kpl)
• Nämä käytiin TIJO:n kanssa läpi ja varmistettiin, että ovat heillä edistettävänä. Eivät siksi löydy tiekartalta.



Vuodelta 2025 jatkuvat projektit ja tulevat kilpailutukset

Alatunniste

Rahoitus toimialalta

Rahoitus tietohallinnosta



Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityön 
toimialan tiekartta 2026

Uusi tarve

Jatkuu vuodelta 25

Ei sisällä:
• AI-kohteet
• Pienkehityskohteet
• Apotti-kehityskohteet

• Toimitilakehitys
• Selkeät TIJO:n kehityskohteet



Terveydenhuollon palvelujen 
toimialan tiekartta 2026

Ei sisällä:
• AI-kohteet
• Pienkehityskohteet
• Apotti-kehityskohteet

• Toimitilakehitys
• Selkeät TIJO:n kehityskohteet

Uusi tarve - rahoitus 
toimialalta

Jatkuu vuodelta 25 –
rahoitus toimialalta

Uusi tarve

Jatkuu vuodelta 25

* Huomioidaan osana laajempaa

digiasiointi-, Apotti-, ja AI-kehitystä

*



Vammaisten ja vanhusten 
palvelujen toimialan tiekartta 2026 Uusi tarve - rahoitus 

toimialalta

Uusi tarve Jatkuu vuodelta 25

Ei sisällä:
• AI-kohteet
• Pienkehityskohteet
• Apotti-kehityskohteet

• Toimitilakehitys
• Selkeät TIJO:n kehityskohteet



Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen 
tiekartta 2026

Ei sisällä:
• AI-kohteet
• Pienkehityskohteet
• Selkeät TIJO:n kehityskohteet

Uusi tarve - rahoitus 
toimialalta

Jatkuu vuodelta 25 –
rahoitus toimialalta

Ei sisällä:
• AI-kohteet
• Pienkehityskohteet

• Selkeät TIJO:n kehityskohteet



Konsernipalvelujen tiekartta 2026
1/3 Hallintopalvelut, HR

Uusi tarve - rahoitus 
toimialalta

Jatkuu vuodelta 25 –
rahoitus toimialalta

Uusi tarve

Jatkuu vuodelta 25



Konsernipalvelujen tiekartta 2026
2/3 Järjestämisen tuki, Talouspalvelut

Uusi tarve - rahoitus 
toimialalta

Uusi tarve

Jatkuu vuodelta 25



Konsernipalvelujen tiekartta 2026
3/3 Viestintä ja vaikuttaminen, tietohallinto

Uusi tarve - rahoitus 
toimialalta

Jatkuu vuodelta 25 –
rahoitus toimialalta

Uusi tarve

Jatkuu vuodelta 25



Yhteinen AI-tiekartta 2026
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