Digikehittamisen
tiekartta 2026-2030
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Strategiset peruslinjaukset 2026-2030 -4

VAKE-tietohallinto on toimialojen kumppani arjessa

Kustannustehokkuus ohjaa toimintaamme

Strateginen kehittaminen ankkuroituu kokonaisarkkitehtuuriin

Digikehittaminen on suunnitelmallista ja pitkajanteista

Pidamme IT-ympariston stabiilina ja palvelut toimivina
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Aktiivista yhteistyota sidosryhmien kanssa e

* VAKE tietohallinto on aktiivinen toimialojen strategisen

kehittamisen kumppani &

* Tuotamme palvelumme toimialoille saumattomasti 2
vhteistydssa konsernipalveluiden kanssa

* Teemme osuutemme aina ammattimaisesti

* Jaamme osaamistamme ja kokemuksiamme C——-— 3
vhteistydkumppaneiden kanssa e

* Pyrimme kehittdma&an ja yhtendistamaan ICT- e
ymparistoa ja -palveluita YTA-alueen toimijoiden ja e g (

* Valvomme etujamme kansallisissa
vhteistydverkostoissa

naapurihyvinvointialueiden kanssa i
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Teknologiavalinnat a2
TEKNOLOGIAVALINTOJEN KRITEERIT v’ Valitsemme itsenaisesti kayttamamme
teknologiat - pyrimme yhteensopivuuteen
saatavuus muiden hyvinvointialueiden kanssa

v’ Teknologiavalinnat ohjaavat hankintoja ja
toimittajavaatimuksia

hankittavuus

datan sijainti v' Tuomme teknologian saumattomaksi
osaksi hoitotydta ja sovitamme sen osaksi
uudet kyvykkyydet hoitajamitoitusta

v’ Alustojen yhteensopivuus turvaa datan ja

hallittavuus ja elinkaarikustannukset takaa kéytettévyyd en

Lahtdkohtaisesti palvelut tuotetaan julkipilvesta

HEE B
HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
| 11

Vanda och Kervo valfardsomrdade 16.1.2026 5



Digikehittamisen lahtokohdat

Kustannushyotyyn perustuvat pitkan
tahtaimen suunnitelmat ja tiekartat

DIGITAALINEN
ASIOINTI
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mahdollistavat strategisen
digikehittamisen
e Pienet kehityskohteet eivat saa vieda liikaa kaistaa

strategiselta kehittamiselta. Tama ei kuitenkaan
esta innovatiivisia kokeiluja ja pilotointeja

jonka toimiala ehtii omaksumaan ja
muutosjohtamaan

Kaynnistamme vain sellaista kehittamista,




Digi-suunnitelman paivittaminen ja e o

toimialakierros jatkuvana prosessina -

Muodostetaan digitiekartta valtuustokaudelle 2026 — 2030

Strateginen & taktinen taso

Str

Operatiivinen & taktinen taso

Toimialan taktiset digisuunnitelmat vuosittain

Oper

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
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Digikehityksen johtaminen

mukaisesti

mukaisesti

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomrdade

Vuosi 2026 kaynnistetaan tassa materiaalissa esitetyn tiekartan

Tiekartan ulkopuolelta tulevat uudet kiireelliset/akuutit tarpeet
arvioidaan ja kasitellaan tietohallinnon kehittamisprosessin

|ICT-kehittamisen kertaluontoisiin kustannuksiin kaytetaan
paasaantoisesti investointirahoitusta

Hyvinvointialueen johtoryhma ohjaa kehittamista

A
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Tekoaly >
Strateginen digikehitys ja tekodlyn mahdollisuudet 2026-2030 N

Asiakas- ja EENEEEE
potilastietojarjestelma

Monikielisyys ja kdadnnospalvelut Hallinnon tehostaminen Al:n avulla

Tekoalyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi

Tekoaly kehittyy nopeasti: tulevien vuosien Al-kehityskohteita ei
Copilotit ja tekodlyagentit voida lukita vuosiksi etukateen. Tiedossa kuitenkin on, etta Al-
. kehitys tulee olemaan keskitssa myods 2028-2030

Asiakas / potilas 360 —ndkyma vastaanotolla >

Teknologia hoitajamitoituksessa Al HTA:ssa / PTA:ssa I I

Pilotteja ja onnistuneiden pilottien laajentamista, mm.: chatbotit ja asiakaspalvelun automaatio, resurssisuunnittelu, tekstimassojen kasittely ja muualla todettujen >
ratkaisujen kayttéonottoja

Apotin hyédyt kayttdon -hanke | I I
APTJ-arvio Optio: APTJ-arvion mahdolliset jatkotoimenpiteet >

Maisa- Optio: asiakasohjaus ja digiasiointi yndessa muiden >
arvio* Apottiasiakkaiden kanssa*

HR kokonaisuuden uudistus Al-kyvykkyydet APTJ:n
% sisalle*
Sahkoéinen pysyvaisarkistointi l
Talouden toiminnanohjausjarjestelman uusiminen

Apotin ulkopuolinen ‘

digiasiointi

Perustietotekniikkapalveluiden uudistus

Sahkoinen HTA/PTA 2027-2030 vuosittain valittavat strategiset kehittamisprojektit >
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ESITYKSEN
LISAMATERIAALI

* Toimialakierroksen kehityskohteiden kategorisointi

* Vuodelta 2025 jatkuvat projektit ja tulevat kilpailutukset

* Toimialakohtaiset ICT-kehityssuunnitelmat
* Yhteinen Al-tiekartta 2026
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Toimialakierroksen kehityskohteiden kategorisointi sEEoooe

Toimitita 149

Toimialakierrokselta tiekartalle nostetut:
Uusi tai tiedossa ollut tarve (76 kpl) "
* N&ma nostettiin tietohallinnon kehitystiekartalle. Uusital

Al (31 kpl) tiedossa

ollut tarve
* Nama nostettiin tietohallinnon kehitystiekartalle.

Tiekartalta poisjatetyt:
Pienkehitys (46 kpl)
* Nama viestitaan tietohallinnon palveluvastaaville ja naita lahdetaan edistamaan pienkehityskaistaa

pitkin, eivat siksi [6ydy tiekartalta. Osa saattaa palautua takaisin projektipuolelle, jolloin niiden
nostaminen tiekartalle arvioidaan uudelleen.

Apotti (41 kpl)
* Nama kaydaan erikseen lapi ja priorisoidaan seka edistetaan Apotti-kehityskaistaa pitkin, eivat siksi |0ydy tiekartalta. Osa saattaa palautua takaisin
projektipuolelle, jolloin niiden nostaminen tiekartalle arvioidaan uudelleen.

Palaute (14 kpl)

* Nama kaytiin lapi ja valitettiin oikealle taholle.

Toimitilamuutokset (14 kpl)

* Naita ei nostettu tiekartalle, mutta ovat tietohallinnossa alustavasti tiedossa. Yhteydenotto tietohallintoon pitaa tehda heti kun asiaa aletaan
valmistella, jarjestelmamuutosten saaminen saattaa kestaa muutoksesta riippuen useampia kuukausia.

Tiedolla johtaminen (5 kpl)

* Nama kaytiin TIJO:n kanssa lapi ja varmistettiin, etta ovat heilla edistettavana. Eivat siksi 16ydy tiekartalta.

Pienkehitys

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Rahoitus toimialalta

Vuodelta 2025 jatkuvat projektit ja tulevat kilpailutukset

ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026
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Kehitysprojekti

' Lastenvalvojien AT)-jarjestelmé
Kanta ICT - Sosiaalihuollon asiakastietovaranto ICT osuus
_ Kaatumisentunnistusratkaisun pilotointi hoiva-asumisessa
_FIT- mittari
Kameravalvonnan etdkaytto sovittuihin kohteisiin (toimialan budjetti)

Kiinteistétietojérjestelma; palvelupyyntéjérjesteld ja huoltopéivékirja
_Korson valmiusasema

Kuvantamisen kokonaisuus, sis. ultradanikuvien tallennusratkaisu
Laadun- ja riskienhallinnan jarjestelma

Verkkosivupalvelun toimittajan vaihto

Itsepalvelupaatteiden laajennus VAKE tasoiseksi

Infonaytot PELA

Asiakaspalautejarjestelma

Asiakasmaksupdatosten automaatiosovellus

Liukuvan tydajan hallinta (Nykyinen Nepton)
Henkilostoetujarjestelmén uusiminen (e-passi)
Matkojen hallintaohjelma

Murtohalytinhankinta
_ Digi#2 Resurssien hallinta ja optimointi - hankeveto

VIRVE verkkojen paivittaminen VIRVE 2.0 :aan 31.12.2025 mennessa
VAKEN sahkoinen pysyvaisarkisto

Tydvuorosuunnittelu ja optimointi seka tydajan seuranta
Palkanlaskentapalvelu ja HR-jdrjestelma
Wointi-palvelukokonaisuus
HR exit

Ladkelupien koulutusjarjestelman kilpailutus (LoVe)

IAM kilpailutus

Henkiléstosuunnittelu ja -optimointi

Ladkintalaiterekisteri kayttdonottoprojekti
| STH migraatio PACS
' XDStallennusratkaisun toimittajanvaihdos
_Ostopalveluyksikﬁiden asiakastietojen arkistointi (Kauniala)
Hoitaja- ja potilasturvaratkaisujen kilpailutus

PTT kilpailutus
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Lapsiperheiden ja aikuissosiaalityon | v e
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ICT kehitystiekartta 2026-2030

heindakuu 25
elokuu 25
syyskuu X5
lokakuu 25
marraskuu X
joulukuu 5
tammikuu 26
helmikuu 26
rmaaliskuu 26
huhtikuu 26
toukokuu 25
heindkuu 26

kesdkuu 26
rmarraskuw 24

syyskuu 26
|okakuu 26
joulukuu 26
tammikuu 27
helmikuu 27
maaliskuu 27

elakuu 26

Kehitysprojekti

Lastenvalvojien AT)-jErjestelma

FIT- mittari
Kanta ICT - Sosiaalihuollon asiakastietovaranto ICT osuus

Digitaalinen asiakasportaali perheoikeudellisten palvelujen, erityisesti lastenvalvojien asiakkaiden asiointiin
Elykorvausprosessin automatisointi (automaatio)

Digitaalinen oppimisymparisto tydvalmennukseen, sosiaaliseen kuntoutukseen, kotiinvietaviin palveluihin

Sahkoinen allekirjoitus lastenvalvojien sopimuksiin (muut lanupen tarpeet kartoitettava, erityisesti lastensuojelu)
"Tarvitsen apua nappi” Sahkdinen pyyda apua lomake. (Sahkdinen yhteydenottclomake)

Zahkéinen HTA/PTAS esitietokyselyt [esim. chat-kayttoliittyma) (Koontiexcelistd yhdistetty useampi rivi) (Terhu, Vanpa)
FIT-mittarin jatko pilotin jalkeen. Pilotti paatynee 11/26

Mobiili ACE

Mobiilikejo

Ei sisalla:

*  Al-kohteet

*  Pienkehityskohteet

*  Apotti-kehityskohteet

Toimitilakehitys
Selkeat TIJO:n kehityskohteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Terveydenhuollon palvelujen

toimialan tiekartta 2026 e L
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Jatkuu vuodelta 25 - EEE
Jatkuu vuodelta 25 . . ™
rahoitus toimialalta
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Kehitysprojekti E\
ltsepalvelupaateiden laajennus VAKE tasoiseksi e
Kanta ICT - Sosiaalituollon asiakastietovaranto ICT osuus ¢
Wointi-palvelukokonaisuus
‘STH migraatio PACS L e
'SAIPA: Apuvalinelainauksen varastonhallinta (Effector) _
TA: Hoftotarvikejakelu (tilaus ja hallinnointi) (nyk. SAP) I
'Uoma asiakas ja potilassiirtojen jarjestelma -,
'STH: Cad/Cam- kamerat
SAIPA: Etékonsultaatio - ¢
‘Sahkdinen HTA/PTA/ esitietokyselyt (esim. chat-kayttdliittyma) (Koontiexcelista yhdistetty useampi rivi) (T n * L uomioidaan osana laajempaa
Resurssitaulu/sijoituslista uudelleen arviointi

n digiasiointi-, Apotti-, ja Al-kehitysta

Ei sisalla:

*  Al-kohteet *  Toimitilakehitys

*  Pienkehityskohteet +  Selke&t TIO:n kehityskohteet

*  Apotti-kehityskohteet
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Vammaisten ja vanhusten A -

palvelujen toimialan tiekartta 2026 | i e
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ICT kehitystiekartta 2026-2030

heinakuu 25
elokuu 25
syyskuu 25
lokakuu 25
marraskuu 25
joulukuu 25
tammikuu 26
helmikuu 26
maaliskuu 26
huhtikuu 26
toukokuu 26
kesakuu 26
heindakuu 26
elokuu 26
syyskuu 26
lokakuu 26
marraskuu 26
joulukuu 26
tammikuu 27
helmikuu 27
maaliskuu 27
huhtikuu 27
toukokuu 27

Kehitysprojekti

K

Kanta ICT - Sosiaalihuollon asiakastietovaranto ICT osuus
Kaatumisentunnistusratkaisun pilotointi hoiva-asumisessa
Hoitaja- ja potilasturvajarjestelma (Vivago) sopimus paattymassa, kilpailutus

‘Sensoriteknologian kéyttédnotto palvelutarpeena arviointiin/kotona asumisen tukeen?
Ei puettavien kaatumisentunnisratkaisujen kaytté

Paivystyksellisten tilanteiden oppaan jakelu (tarvesalkussa)
Asiakasmaksulaskuri verkkosivuille (tarvelomake salkussa)

p |

Jono- ja paikkahallinnan jérjestelma, sis. ostopalveluasiakkaan kokonaisuuden seuranta
Etdkonsultaatiovalineiston kayttoonotto helpottamaan laakéaripalveluja (peruselintoiminnot, iho jne)
_Alyléékekaappien kayttéonotto (pilotin perusteella jatkon arviointi)

'THL: Vanhuspalvelujen tila -tietojen suoratoimitus THL:lle (on jo salkussa hoivan osalta, tarkennetaan)

‘Sahkginen HTA/PTA/ esitietokyselyt (esim. chat-kayttoliittyma) (Koontiexcelista yhdistetty useampirivi) (Terhu,
Likumaintegraation kehittaminen pienkehityksessa, jos ei onnistu voidaan tarvita uusi jarjestelma

Ei sisalla:

*  Al-kohteet *  Toimitilakehitys
*  Pienkehityskohteet +  Selke&t TIO:n kehityskohteet
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ) Apotti-kehityskohteet

Vanda och Kervo valfardsomréde




Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tiekartta 2026

Jatkuu vuodelta 25 —
rahoitus toimialalta

2025 2026 2027
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ICT kehitystiekartta 2026-2030

heindkuu 25
elokuu 25
syyskuu 5
lokakuu 25
marraskuu 25
joulukuu 25
tammikuu 26
helmikuu 26
maaliskuu 26
huhtikuu 26
toukokuu 26
kesakuu 26
heindkuu 26
elokuu 26
syyskuu 26
lokakuu 26
marraskuu 26
joulukuu 26
tammikuu 27
helmikuu 27
maaliskuu 27
huhtikuu 27
toukokuu 27
kesakuu 27
heindkuu 27
elokuu 27
syyskuu 27

Kehitysprojekti
i Korson valmiusasema
i Infonaytot PELA
. Myyrmaen valmiusasema

I Onnettomuuskuvien sailytys (Osana muita arkistoprojekteja)
i MCT Paneelin laitteiston paivittaminen

Onnettomuuksien ehkaisyn jarjestelma (Tuve), sis. Laskutusintegraatio SAP
i Kivijalka (Tuve)

. Tiedolla johtamisen jarjesteima (Tuve)

i Paikkatietoalusta ja karttamoottori -tietojarjesteima

i Integraatiot VAKEn tietoaltaaseen Tuven Kivijalka, Onnettomuuksien ehkaisy ja tiedolla johtaminen jarjestelmista.

I Rakentamisen 3D-mallinnuksien katselmointijarjesteima onnettomuuksien ehkaisyn kayttoon.
Sopimuspalokuntien kenttdjohtojarjestelma KEJOon siirryttaessa.

' Integraatio THL-VAKE-tietoallas (PELAN osio) KEJOn dataa varten.

i Hakunilan valmiusasema

Substanssiosaamisen kartoitukseen erillinen tyékalu PELAlle. (Mylopin tilalle, mahdollisesti ratkeaa osana Digi2)
i Ensihoidon web-kauppa.

Ei sisalla:
¢ Al-kohteet

*  Pienkehityskohteet
e Selkeat TIJO:n kehityskohteet

Ei sisalla:
*  Al-kohteet *  Selkeat TIJO:n kehityskohteet
*  Pienkehityskohteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade




Konsernipalvelujen tiekartta 2026
1/3 Hallintopalvelut, HR

Jatkuu vuodelta 25 —
rahoitus toimialalta

ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027

B [ o @ | @ [ @ [ o @ | @ [ e | o4 |
Kehitysprojekti El Palvelualue
Kiinteistétietojarjestelma; palvelupyyntéjarjesteld ja huoltopaivakirja Hallintopalvelut
Kuvantamisen kokonaisuus, sis. ultradanikuvien tallennusratkaisu Hallintopalvelut
Murtohalytinhankinta Hallintopalvelut

VAKEN sihkbinen pysyvaisarkisto Hatntopavert (R
Ostopalveluyksiksiden asiakastietojen arkistointi (Kauniala) Hallintopalvelut [ ]

Asianhallintajarjestelman kilpailutus (CaseM) (+digilomakealusta?) Hallintopalvelut e
‘Siihksisenasioinnin ratkaisu (Digilomakealusta) Hallintopalvelut e
Tilavarausjérjestelma Hallintopalvelut n

Paikkatieto-ohjelmisto, jossa karttandkymaan kuvattu VAKEn toimipisteet ja palvelut (selvittelyd tehty aiemmin, m Hallintopalvelut _

ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027

G | aa @@ [ @ [ o3 | o4 1 [ 02 [ 0 | o4

| Kehitysprojekti

Liukuvan tydajan hallinta (Nykyinen Nepton)
Henkiléstoetujarjestelman uusiminen (e-passi)
Matkojen hallintaohjelma

 Digi#2 Resurssien hallintaja optimointi - hankeveto
Tydvuorosuunnittelu ja optimointi seka tydajan seuranta
Palkanlaskentapalvelu ja HR-jarjestelma

'HRexit

_Pulssitydkalun korvaajan kilpailutus

Lahijohtajien 360-arvionti, esihenkilotydn kehittdminen

Henkildstosuunnittelu ja-optimointi

' Lokin korvaajan kayttoénotto, osa HR-projektia
Tyoterveyshuoltopalvelun kilpailutus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Uusi tarve - rahoitus
toimialalta

Uusi tarve

Konsernipalvelujen tiekartta 2026 e :
2/3 Jarjestamisen tuki, Talouspalvelut

ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027

3 | a4 @ [ @ [ e | o @ [ @ [ @ [ «qa
Kehitysprojekti E Palvelualue
Laadun-jariskienhallinnan jarjestelmé Jarjestémisen tuki =,
Asiakaspalautejarjestelma Jarjestamisen tuki
Léakelupien koulutusjarjestelmén kilpailutus (LoVe) Jérjestamisen tuki ]
Laakintélaiterekisteri kayttoGnottoprojekti Jarjestémisen tuki T
Léakelupien osaamisen hallinnointi Jérjestamisen tuki e
SOTERI rekisterdinti tulossa- ei suoraajarjestelmakehitysta, mutta tiedonhallinnan nakokulmasta kehittamistz  Jarjestamisentuki [ e
ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027
e | o @ [ 02 | o | a4 @ [ @ | @ | o1 |
Kehitysprojekti Iz\ Palvelualue

Asiakasmaksup&atdsten automaatiosovellus Talouspalvelut _
Taloushallinnon fijestelman kilpailutus, inkitys hoitotarvikejakeluun Talouspalvelut . __________________ ¢

Tekoéalypohjainen tietoallas (Accenture/Fabrik) Talouspalvelut/Tiedolla johtaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Uusi tarve - rahoitus

Konsernipalvelujen tiekartta 20265

Jatkuu vuodelta 25 —
3/3 Viestinta ja vaikuttaminen, tietohallinto ehestomiaee
ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027

Jatkuu vuodelta 25

8 | a4 @ [ 0 [ o [ oa @ [ 0 [ |«
| Kehitysprojekti E| Palvelualue
r
' Kameravalvonnan etékéyttd sovittuihin kohteisiin (toimialan budijetti) Viestintd ja vaikuttaminen/TuVa
Verkkosivupalvelun toimittajan vaihto Viestinté ja vaikuttaminen

]
VIRVE verkkojen péivittaminen VIRVE 2.0 :aan 31.12.2025 menness Viestinté javaikuttaminen [T S
Teams-sovellusta parempi yhteistyota tukeva verkkoalusta (esim. Howspace) Viestintd ja vaikuttaminen

' Hoitaja- ja potilasturvaratkaisujen kilpailutus Viestintd ja vaikuttaminen —

Aineistopankki (auditoinnit tehdan vakehyva fi sivuille, jolloin pdf:tvoidaan tallentaa aineistopankki  Viestinté ja vaikuttaminen [ e
Verkkosivut ovat tirkein viestintikanava lain mukaan javaatii jatkokehitysta toimittajan vaihdon jlkee  Viestinta ja vaikuttaminen [ e

PTV-rajapintapéivitys 40 000 -200 000 e valilld Viestintd ja vaikuttaminen _

ICT kehitystiekartta 2026-2030 2025 2026 2027
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Kehitysprojekti [v] Palvelualue

‘
gt v | [
Service Now toimittajan kilpailutus (Vakka ei muutu) Tietohallinto e
XDS tallennusratkaisun toimittajanvaindos Tietohallinto _
PTT kilpailutus Tietohallinto e
‘Teknisen tietoturvan parantaminen tietoturvan osalta (esim. Al:N osalta) Tietohallinto _
Tietoliikennekilpailutuksen (2027) konsultointi Tietohallinto T
TIERAN Verkkokauppa kilpailutus Tietohallinto T
Turvapostijarjestelmén kilpailutus - Hankintalain muutos Tietohallinto e
Tehtévien seurantaja testaustyokalu (Testaustyskalu/ -palvelu?) Tietohallinto K
Google ymparisto Tietohallinto n

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo vdlférdsomrade




Yhteinen Al-tiekartta 2026

ICT kehitystiekartta 2026-2030

Kehitysprojekti

Uuden Chatbotin asennus verkkosivuille (tilattu jo, kulut menevat Chatbot-pilotilta)
Teksti.Al palvelussuhdeneuvonnan pilotin jatkon arviointi

Al-kehitys: Chatbot

Al-Agenttien kehittdminen, hallintamallin luominen (osaamisen vahvistaminen)

Tiedonluokittelu

Al: Al-agentit (kasitelty strategisessa tyopajassa)

Lastenvalvojien perehdytyksen nopeuttaminen tekoalya hyddyntaen

Copilotin hyddyntaminen intrassa ja Sharepointissa esim. mihin tarvitsee palvelua asia
Copilotin kdyton laajennus - maaritelldan missa yksikloissa lahdetdan kayttamaan liser

Lokienkasittelyn automatisointi

Al Riskihalytin/koonti asiakkaan tilanteen ennakointiin. Salkussa nimella Al- hoito- ja as
Palautteiden / laadunvalvonnan / asiakas- ja potilastietojen tekstimassojen kasittely Al

Al: Resurssisuunnittelussa Al hyddyntaminen.
Tekodlytulkkaus (reaaliaikainen)
Al Reaaliaikainen tulkkaus, pilotointi

Tulkkipalveluihin liittyen kddnndksia esim Aceen

Al-teema

Chatbotit ja asiakaspalvelun automaatio
Chatbotit ja asiakaspalvelun automaatio
Chatbotit ja asiakaspalvelun automaatio
Copilotit jatekoalyagentit

Copilotit jatekodlyagentit

Copilotit jatekodlyagentit

Copilotit jatekoélyagentit
Copilotit ja tekodlyagentit

Copilotit jatekodlyagentit

Ennakoiva analytiikka ja pdatoksenteon tuki
Ennakoiva analytiikka ja paatoksenteon tuki
Ennakoiva analytiikka ja paatoksenteon tuki
Ennakoiva analytiikka ja pdatoksenteon tuki
Monikielisyys jakédnndspalvelut
Monikielisyys jakaannospalvelut

p

lisyys jakéa

Asiakas- ja potilastiedon kadantaminen potilaan omalle kielelle (esim. Jatkosuunnitelmi: Monikielisyys jaki&nnéspalvelut
Tekodlyn hyodyntaminen kaanndistoissa. Al toiminnallisuuksia kaytossa olevalle Trados Monikielisyys jakaanndspalvelut

Al-avusteinen APTJ-kirjaaminen (esim. Gostalabs)

Al Tekoalyavusteinen kirjaaminen (pilotointi)

Puhelinrobotiikka, puhelimessa kerattavat esitiedot (Terhu, Vanpa)
Al: Hallinnollisen kirjaamisen automatisointi (esim. Pdytakirjat ja raportit)
STH: puheentunnistus - (Suora merkinté potilastietoihinfhammaskartta)

Asiakaskertomuksen tiivistdminen suunnitelmaksi / yhteenvedoksi suoraan Apottiin

Tekoaly einen kirj i jadol ointi

Tekoilyavusteinen kifjaaminen ja do ointi
Tekoilyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi
Tekoilyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi

Tekoélyavusteinen kirjaaminen ja d

Tekoalyavusteinen kirjaaminen ja dok

Al-yhteenveto asiakkaan tiedoista useammasta tietolahteesta (Apotti, Al?) (Koontiexce Tekoélyavusteinen kirjaaminen ja dokumentointi

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade
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